OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ EKSPEDYCJA S.C.

obowigzujace od dnia 1 wrzesnia 2021 roku

1. INFORMACJE O ORGANIZATORZE TURYSTYKI

1.1. Organizatorem turystyki w rozumieniu niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa sg Kamila Radwan i
Grzegorz Nakonieczny, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
pod nazwa Ekspedycja S.C. z siedzibg w Szczecinie, Ul.
Wieckowskiego 7/U2, 70-411 Szczecin, o numerze NIP:
8513174146 oraz numerze REGON: 321480448, dalej
zwanym jako , Organizator”.

1.4. Zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o
ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (zwana dalej ,,Ustawq”), Organizator posiada
zaswiadczenie wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego o wpisaniu go do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem
17/14 oraz widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug  Turystycznych pod numerem
ewidencyjnym 8911.

1.5. W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen klienta
(zwanym dalej ,Podréznym”) w przypadku niewyptacalnosci
Biura Podrdzy , Organizator zaswiadcza, ze zgodnie z art. 7
ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy posiada zabezpieczenie finansowe w
postaci gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413
Wroctaw oraz zapewnia powrét do kraju w przypadku gdy
transport jest elementem imprezy turystycznej.

1.6. W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen
Podréznego o zwrot wptaconych pieniedzy, Organizator
informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 4 Ustawy
dokonuje terminowych wpfat sktadek w naleznej wysokosci
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Przed zawarciem umowy o0 uczestnictwo w imprezie
turystycznej (zwanej dalej LUmowga”) Podrézny
zobowigzany jest zapoznaé sie z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
Organizowanych przez EKSPEDYCJA S.C. (zwane dalej
~OWU"”) wydanym na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego (zwany dalej ,k.c.”) oraz Ustawy.

2.2. Niniejsze OWU sg integralng czescig Umowy.

2.3. Zawierajagc umowe o udziat w imprezie turystycznej
Podrézny zgadza sie na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych w Umowie oraz os$wiadcza, ze
szczegdtowo zapoznat sie z informacjami zawartymi w OWU
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych. Podanie
danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia
oraz wykonania Umowy.

2.4. Podrézny zawierajac umowe zobowigzany jest podad
nastepujace swoje dane i/lub osdb ktére zgtasza do udziatu
w imprezie (uczestnikow): imie, nazwisko, data urodzenia,
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego,
pod ktérym Podrdézny bedzie dostepny przed rozpoczeciem i
podczas trwania imprezy turystycznej, adres e-mail, a w
przypadku gdy impreza turystyczna bedzie realizowana
samolotami rejsowymi serie, numer oraz date waznosci
paszportu lub dowodu osobistego. Podanie btednych lub
niepetnych danych osobowych moze skutkowac
dodatkowymi kosztami lub brakiem mozliwosci realizacji
ustug. Organizator oswiadcza, ze jest administratorem
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sO6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.5. Podrézny jest zobowigzany poinformowac
Organizatora o zmianie swoich danych osobowych oraz o
zmianie danych osobowych innych uczestnikéw imprezy, w
imieniu i na rzecz ktorych zawart umowe z Organizatorem,
a takze o zmianie lub wymianie dokumentu uprawniajacego
do przekroczenia granicy, w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci, nie krétszym niz na 7
dni przed rozpoczeciem imprezy. Zaniechanie
poinformowania Organizatora o zmianie danych podanych
powyzej moze by¢ potraktowane jako rezygnacja z udziatu
w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora i
rodzi¢ skutki okreslone w pkt. 8.3 ponizej. W przypadku
imprez turystycznych organizowanych samolotami
rejsowymi zmiana danych osobowych odbywa sie z
uwzglednieniem warunkow oferty przewoznika lotniczego i
moze wigza¢ sie z koniecznoscia dodatkowych opfat
pobieranych przez przewoznika lotniczego, a takze
ponownej kalkulacji ceny imprezy turystycznej.

2.6. Podrozny wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych oraz danych osobowych o0séb
towarzyszacych w imieniu i na rzecz ktérych zawiera
Umowe w celach:

a) realizacji postanowien Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych;

b) przekazania przez Organizatora do Ubezpieczyciela
danych osobowych Podrdznego i uczestnikdw w imprezie
turystycznej w ramach listy oséb ubezpieczonych dla celéow
zwigzanych z realizacjq $wiadczen bedacych przedmiotem
umowy z Ubezpieczycielem;

c) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez strony
ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa.

2.7. Podrézny przy zawarciu Umowy moze dodatkowo
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
oraz danych osobowych uczestnikéw w imieniu i na rzecz
ktéorych zawiera Umowe w celach marketingowych
(wykorzystywane dane: imie i nazwisko, adres email,
numer telefonu komérkowego, adres korespondencyjny).

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1. Stronami Umowy sa: Kamila Radwan i Grzegorz
Nakonieczny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwg EKSPEDYCJA S.C. oraz Podrozny podpisujacy
Umowe. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

3.2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub moze
by¢ zawarta przy pomocy trwatego nosnika (np. wymiany
korespondencji e-mail, mms, itp.). Wszelkie jej zmiany
rowniez wymagajg tej formy.

3.3. Dokonana przez Podrdznego rezerwacja udziatu w
imprezie turystycznej jest propozycjg zawarcia umowy o
zorganizowanie przez Organizatora imprezy turystycznej. W
terminie 48 godzin od dokonania rezerwacji (przestania
Formularza rezerwacji) Organizator zobowigzany jest
potwierdzi¢ wszelkie warunki zarezerwowanej imprezy oraz
zawrzed na pismie lub innym trwatym nosniku Umowe.

3.4. Podrézny podpisujacy Umowe czyni to w imieniu
wlasnym oraz ewentualnie wszystkich innych uczestnikdw,
ktorych  dane wpisze do formularza rezerwacji.
Réwnoczesnie Podrézny przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate catosci ceny imprezy
turystycznej za wszystkich wpisanych uczestnikdw.
Podpisanie umowy w imieniu innych o0séb bez
upowaznienia, spowoduje odpowiedzialno$¢ na zasadach
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

3.5. Podréozny oswiadcza, ze w przypadku zawierania
Umowy w imieniu i na rzecz oséb matoletnich wystepuje
jako ich opiekun prawny Ilub posiada stosowne
upowaznienie od opiekuna prawnego osoby matoletniej.
3.7. Zawierajgc Umowe Podrozny deklaruje, ze stan jego
zdrowia oraz zgtoszonych przez niego uczestnikow pozwala



na korzystanie ze $wiadczen
przedmiotem Umowy.

3.6. Organizator informuje, ze dostepno$¢ ustug
turystycznych wynikajacych z zawieranej Umowy dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, wynika z indywidualnie
uzgodnionych warunkdéw zwigzanych z konkretng impreza.
Organizator o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby w
imprezach mogty bra¢ udziat osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

3.7. Oferta imprez turystycznych, znajdujaca sie na stronie
www.ekspedycja.eu nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 § 1 k.c. lecz jest zaproszeniem do zawarcia Umowy.
3.8. Wszystkie zdjecia zakwaterowania, zamieszczone na
stronie www.ekspedycja.eu sg ilustracjami przyktadowymi i
mogq sie nieznacznie roznic od faktycznego
zakwaterowania Podréznego.

lub programu bedacych

4. WARUNKI PLATNOSCI I CENA

4.1. Warunkiem realizacji $wiadczen objetych Umowag jest
wptacenie przed terminem rozpoczecia imprezy petnej ceny
okreslonej w Umowie.

4.2. Podrozny w dniu zawarcia Umowy zobowigzany jest
zaptaci¢ zaliczke w wysokosci okreslonej w formularzu
rezerwacji. Wptata pozostatej czesci ceny powinna nastgpic
na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W
przypadku gdy Umowa jest zawierana w terminie krotszym
niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Podrdzny
zobowigzany jest do wptaty catosci ceny imprezy.

4.3. W przypadku, gdy cena imprezy jest réwnowartoscig
kwoty podanej w walucie obcej, stosuje sie sredni kurs
sprzedazy NBP obowigzujacy w dniu  roboczym
poprzedzajacym dzien wptaty. Dla ptatnosci w kilku
czesciach za impreze, ktorej cena wyrazona jest w walucie,
kazda z ptatnosci czesciowych jest przeliczana na PLN
wedtug s$redniego sprzedazy NBP obowigzujacego w dniu
roboczym poprzedzajacym dzien wplaty.

4.4. Dopuszczalng formg ptatnosci jest przelew. Za dzien
zaptaty przez Podrdznego ceny w formie przelewu uznaje
sie dzien zaksiegowania ptatnosci na koncie Organizatora.
4.5. Nie dokonanie wptat w okreslonym w Umowie terminie
moze spowodowaé skreslenie z listy Podréznych i
rozwigzanie umowy zgodnie z pkt. 8.2. lit. b.

5. ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB CENY

5.1. Dane zawarte w opisie imprez turystycznych majq
charakter informacyjny i mogq ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40
ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podrdznego o
zmianie.

5.2. Organizator moze dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkéw Umowy jezeli zmiana ta jest nieznaczna oraz
powiadomi o niej Podréznego.

5.3. W przypadku gdy Organizator bedzie zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ gtdwne
wiasciwosci ustug objetych Umowag albo zaproponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy, to niezwtocznie powiadomi o tym Podréznego. Po
otrzymaniu informacji Podrézny w rozsadnym terminie, ale
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wiadomosci Organizatora poinformuje Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od
niej ze zwrotem wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia opfaty za odstgpienie albo odstepuje od umowy
oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczng. Brak
zlozenia os$wiadczenia w podanym terminie bedzie
oznaczato dorozumiang zgode Podréznego na zmiany.
5.4, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zaproponowania zastepczej imprezy turystycznej w
przypadku zmian wspomnianych w punkcie 5.2. Jezeli jej
cena bedzie nizsza niz cena zmienionej imprezy objetej
Umowg, to Organizator zobowigzuje sie zwrdci¢ rdznice.

Podrézny ma obowigzek powiadomienia, czy odstepuje od
Umowy i przyjmuje zastepcza impreze turystyczng, czy
odstepuje od niej ze zwrotem wniesionych wptat.

5.5. Organizator ma prawo zmieni¢ cene do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy, jezeli wptyw na nig ma jedna z
nastepujacych okolicznosci niezaleznych od Organizatora:
a) zmiana cen przewozéw pasazerskich wynikajacych ze
zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,

b) wzrost podatkéw lub optat od ustug turystycznych, a
takze optat urzedowych, lotniskowych lub portowych,

c) wzrost kursu walut majacych znaczenie dla danej
imprezy turystycznej.

5.6. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek
zobowigzan finansowych wobec Organizatora, jezeli cena
imprezy w zwigzku z okolicznosciami z 5.4. wzrosnie o
wiecej niz 8% w stosunku do ceny umownej.

5.7. Organizator, w zwigzku z uprawnieniem do zmiany
ceny imprezy poprzez podwyzszenie ceny, informuje
jednoczesnie, ze Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w pkt.
5.4., ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia
ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

6. PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

6.1. Organizator odpowiedzialny jest za przygotowanie i
przeprowadzenie imprezy zgodnie z ofertg w granicach
nalezytej starannosci.

6.2. W przypadku, gdy po rozpoczeciu imprezy
turystycznej jej znaczace elementy nie mogtyby zostaé
zrealizowane zgodnie z Umowg, Podréznemu zostang
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie
z Umowg, co istotnie wplywa na realizacje imprezy
turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ problemu w
rozsadnym czasie, Podrézny moze bez optaty rozwigzac
Umowe.

6.3. Program fakultatywny podczas
realizowany pod warunkiem zebrania
uczestnikow.

6.4. Podrézny zobowigzany jest w terminie najp6zniej do 7

imprezy bedzie
minimum 30

dni przed rozpoczeciem imprezy do dostarczenia
Organizatorowi  wszystkich danych i  dokumentéw
niezbednych do zorganizowania imprezy, chyba ze

Organizator oczekiwat ich wczesniej i powiadomit o tym
Podréznego.

6.5. W trakcie trwania imprezy Podrézny winien posiadac
aktualnie obowigzujace dokumenty upowazniajace do
przekraczania granic i pobytu na terenie krajéow objetych

programem imprezy. Podrdozny zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow celno - dewizowych,
administracyjnych i sanitarnych krajow, w ktorych

przebywa, a takze do zachowania sie stosownie do
okolicznosci i miejsca pobytu.

6.6. Podrdézny zobowigzany jest do Scistego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie, ofercie i
uzgodnionym na miejscu pobytu programie dnia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw
zwigzanych z niepunktualnym stawieniem sie Klienta w
miejscu odjazdu autokaru / odlotu. W przypadku podrézy
autokarem zbiorka 15 min. przed planowanym odjazdem, w
przypadku podrézy samolotem 2 godz. przed odlotem w
hali odlotow.

6.7. Organizator ogranicza wielko$¢ bagazu przewozonego
przez Klienta w autokarze do jednej sztuki bagaz o
maksymalnej wadze 20 kg na osobe, dodatkowo jedna para
nart lub deska snowboardowa oraz jedna para butéw
narciarskich / snowboardowych. Z uwagi na wage bagazu
oraz jego rozmiar, prosimy o niepakowanie sie do
plastikowych walizek lotniczych.


http://www.ekspedycja.eu/

6.8. W sytuacjach spornych w trakcie podrdézy dotyczacych
np. zajmowania miejsc w autokarze decydujacy gtos ma
pilot autokaru.

6.9. Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych opfat, w szczegdlnosci opfaty za tzw. koncowe
sprzatanie, opfat klimatycznych etc. wskazanych przez
Organizatora w ofercie.

6.10. Podréznemu podrdézujagcemu na miejsce imprezy
wlasnym s$rodkiem transportu nie przystuguja Swiadczenia
zwigzane z dojazdami organizowanymi przez Organizatora.

7. UBEZPIECZENIA
7.1. Organizator posiada obowigzkowgqg polise
ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej organizatora

turystyki. Beneficjentem  $rodkéw z  tej  polisy
ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

7.2. W przypadku, gdy impreza zawiera pakiet

ubezpieczeniowy w ramach oferty, Podrézny zobowigzany
jest do zapoznania sie z warunkami, zakresem i sumg
ubezpieczenia. Doktadne informacje na temat warunkdéw i
zakresu ubezpieczenia  dostepne sq na  stronie
www.ekspedycja.eu oraz w siedzibie Organizatora imprezy.
W trakcie imprezy Organizator jest obowigzany poméc
Podroznemu w realizacji $wiadczen wynikajacych z
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Podréznego w
zaktadzie ubezpieczen.

7.3. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej
oraz ubezpieczenia nastepstw chordéb przewlekiych i
nowotworowych w formularzu rezerwacji. Dokfadne
informacje na temat warunkow i zakresu w/w ubezpieczen
dostepne sg na stronie www.ekspedycja.eu oraz w siedzibie
Organizatora imprezy.

8. ODWOLANIE, REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA
PODROZNEGO

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy i rozwigzania umowy nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6
dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2 do 6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krdécej
niz 2 dni, gdy nie osiggnie wymaganej minimalnej liczby
Podréoznych wskazanych w Formularzu zgtoszeniowym,
potwierdzajacym zawarcie umowy lub w kazdej chwili przed
rozpoczeciem imprezy z powodu nieuniknionych
nadzwyczajnych okolicznosci. Podréoznemu nie przystuguje z
tego tytutu odszkodowanie, lecz tylko zwrot wptaconej

ceny.
8.2. W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprez
turystycznej Podrézny moze zrezygnowaé z imprezy,

odstepujac od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, Podrézny jest zobowigzany ztozy¢é w formie
pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktorym zawart umowe.
Za date rezygnacji przyjmuje sie:

a) dzien wptywu pisemnego os$wiadczenia o rezygnacji,
najpdézniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie imprezy;

b) dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Podrdézny nie
dokona obowigzujacej umowaq zaptaty/doptaty;

c) dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Podrézny nie stawi sie
na miejscu zbidrki badz w miejscu rozpoczecia imprezy.
8.3. Jezeli Podrézny odstapi od umowy lub jezeli nie
rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z
powoddéw niezaleznych od Organizatora, Organizator
zastrzega sobie prawo zadania zapfaty petnych kosztow
ubezpieczenia oraz opfaty za odstapienie stanowiacej
rownowarto$¢ rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie
wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w punkcie
8.4 OWU poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz

przygotowaniami do  zorganizowania imprezy/ustugi
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot
uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Na zadanie Podréznego Organizator
uzasadni wysokos$¢ optat za odstgpienie od umowy. Opfata
podlega potraceniu z zaptaconej ceny za impreze, ustuge
turystyczng. Pozostata po potraceniu kwota zostanie
zwrocona Podréznemu w terminie 14 dni od odstgpienia od
umowy przez Podréznego.

8.4. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po
jego stronie takich jak: odmowa wydania paszportu,
niewaznos¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie
przez Klienta termindw wptat, choroby Ilub innych
przypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia
granicy przez stuzby graniczne Iub innych, Klient
zobowigzany jest do pokrycia szkody, jaka ponidst
Organizator, na skutek jego rezygnacji z imprezy.

8.5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.3. standardowe
koszty odstapienia od umowy lub rezygnacji z uczestnictwa
W imprezie wynoszq:

a) Do 31 dni przed datg wyjazdu - 10%

b) 30-20 dni - 30% ceny imprezy turystycznej,

c) 19-15 dni - 50% ceny imprezy turystycznej,

d) 14-7 dni - 75% ceny imprezy turystycznej

e) mniej niz - 7 dni 95% ceny imprezy turystycznej

8.6. Podréozny moze zrezygnowal z imprezy turystycznej
przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za
rezygnacje w przypadku wystgpienia w miejscu docelowym
lub w jego najblizszym sasiedztwie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci majacych wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do tego
miejsca. Podréznemu nie przystuguje z tego tytutu
odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie, lecz tylko zwrot
wptaconej ceny. Za nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci wynikajace z COVID-19 w miejscu docelowym
lub w jego najblizszym sasiedztwie uwazane sg wytacznie:
zamkniety resort/hotel, koniecznos$¢ odbycia kwarantanny
po przyjezdzie do resortu/hotelu oraz zamkniete granice
Polski, kraju docelowego oraz krajéw tranzytowych.

8.7. Podrézny moze przenie$¢ na osobe, spetniajacq
warunki udzialu w imprezie turystycznej, nalezne mu
uprawnienia z tytutu Umowy pod warunkiem przejecia
przez ta osobe wszystkich wynikajacych z tej Umowy
obowigzkdéw. Przeniesienie tych uprawnien i przejecie
obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, gdy
Podrézny powiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy z jednoczesnym podaniem
wszystkich niezbednych danych osobowych tej osoby.

8.8. Jezeli przeniesienie uprawnien przez Podréznego na
inng osobe wywota dodatkowe koszty, Organizator zadajac
ich zapfaty wykaze jednoczesnie ich zasadnos¢.

8.9. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej Podrézny i osoba
przejmujgca odpowiadajg solidarnie.

9. SKARGI I REKLAMACJE

9.1. Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace wadliwego
wykonania Umowy Podrdézny winien zgtaszaé¢ w trakcie
imprezy na piSmie lub mailem Organizatorowi Ilub
przedstawicielowi Organizatora, o ile jest obecny w czasie
imprezy.

9.2. W przypadku spisania przez Podréznego formularza
reklamacji w czasie trwania imprezy, przedstawiciel
Organizatora (pilot/rezydent) powinien ustosunkowacé sie
do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania
podjete w celu ich wusuniecia. Nastepnie Organizator
podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej
powiadomi o ich wynikach Klienta w terminie do 30 dni od
daty ztozenia reklamacji.



9.3. Podrozny jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny
lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych
(niezgodnosc).

9.4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie
zadoscuczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny;

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg o
udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub uniknag;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

9.5. Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wyfacznie po
udokumentowaniu przez Klienta poniesionej szkody.

9.6. Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany
programu, niedogodnosci i utrudnienia spowodowane
wylacznie dziataniem Ilub zaniechaniem Podréznego,
dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto

lub

przewidzie¢ ani  unikngé, obostrzen i  restrykcji
wynikajacych z  pandemii COVID-19 lub  bylyby
spowodowane sitg wyzsza.

9.7. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca

docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegajg regulacjom Konwencji
Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami, Konwencji
Montrealskiej z 1999 r, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasazer moze ziozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

9.8. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na
osobie.

9.9. W sytuacji gdy zachodzg okolicznosci o ktérych mowa
w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z pdézn. zm.), a
Organizator nie bedzie w stanie zapewni¢ Podréznemu
zwrotu naleznosci za impreze turystyczng, wodwczas
wyptate naleznych srodkéw moze zapewni¢ Turystyczny
Fundusz Pomocowy. Srodki z Funduszu Pomocowego mogg
zosta¢ wyptacone na podstawie wnioskéw ztozonych przez
Organizatora i Podréznego tylko w sytuacji gdy impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana z powodu ogtoszenia
albo wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach  turystycznych i  powigzanych  ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z pdzn. zm.),
ktore zostang uznane w drodze komunikatu wydanego
przez ministra wilasciwego do spraw turystyki w
porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji
finansowych za wilasciwe dla uruchomienia wyptat na
pokrycie podréznym zwrotow wptat naleznosci za impreze
turystyczng, ktéra nie zostata Iub nie zostanie
zrealizowana. Organizator turystyki oraz Uczestnik sktada
wniosek, o ktorym mowa powyzej przed uptywem terminu
zwrotu okreslonego w art. 47 ust. 6 z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.).
9.10. W zakresie wyptat, o ktérych mowa w pkt 9.9.
powyzej znajdujg zastosowanie, przepisy ustawy z dnia 2

marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych.

9.11. Od kazdego Podréznego wymienionego w Umowie
Organizator odprowadza sktadke na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz Powrotow (TFP).
W przypadku niewyptacalnosci Organizatora, jezeli $rodki
finansowe pochodzace z gwarancji ubezpieczeniowej, o
ktérej mowa powyzej nie wystarczg na pokrycie wszystkich
naleznosci na rzecz Podrdznego, Marszatek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego wystepuje do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate
Uczestnikowi naleznych mu $rodkéw 2z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
warunkami uczestnictwa oraz Umowa majg zastosowanie
przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o ustugach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

10.2. Strony oswiadczajq, ze dokonajq staran, aby sporne
kwestie rozwigza¢ polubownie. W braku mozliwosci
porozumienia sposéb polubowny, strony poddajg wszelkie
spory wynikte na tle zawartej umowy pod rozstrzygniecie
sqdu powszechnego.

Podpis uczestnika



